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OPH: Ratkaisukeskeisiä keinoja konsultaation tueksi 
työrauhaongelmien vähentämiseksi

Kooste koulutuksen teoreettisesta sisällöstä
Tiina Kiiski 

KM, EO, työnohjaaja STOry, työyhteisösovittelija
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Sisältö

• Työrauha ja sen rakentuminen kouluyhteisössä 
ja opetusryhmissä

• Ratkaisukeskeinen lähestymistapa 
työrauhaongelmiin

• Ratkaisukeskeisiä menetelmiä konsultaation 
tueksi

(c) Tiina Kiiski
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Työrauhan rakentumiseen 
vaikuttavia tekijöitä

• Oppilaitoskulttuuri
• Oppilaiden heterogeenisyys
• Opettajien heterogeenisyys
• Ryhmien heterogeenisyys

(c) Tiina Kiiski
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(c) Tiina Kiiski
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Työrauhaan vaikuttavia tekijöitä
• Oppilaat ovat tuen tarpeiltaan, käyttäytymisen säätelyn ja 

toiminnanohjauksen taidoiltaan sekä kognitiivisilta valmiuksiltaan erilaisia 
à Oppilas usein tietää, miten tulisi käyttäytyä, mutta käyttäytymisen 
säätelyn taito puuttuu.

• Opettajat ovat erilaisia ja käyttävät tutkimukseen perustuvia 
ryhmänhallinnan keinoja eri tavoin ja eri intensiteetillä à Tehokkaat 
ryhmänhallinnan keinot ovat sellaisia, joilla voidaan edistää oppilaan 
käyttäytymisen säätelyn taitojen kehittymistä ja motivaation säilymistä. 

• Ryhmät ovat erilaisia oppimisen ja koulunkäynnin valmiuksiltaan ja 
ryhmäkulttuureiltaan à Ryhmän käyttäytymiseen vaikuttaa mm. koulun 
yleinen toimintakulttuuri.

(c) Tiina Kiiski
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Tehokkaat ryhmänhallinnan taidot

(c) Tiina Kiiski
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(c) Tiina Kiiski
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Ratkaisukeskeisen 
työskentelyotteen juuret

(c) Tiina Kiiski
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Ratkaisukeskeinen lähestymistapa 
työrauhaongelmiin 

(c) Tiina Kiiski

9

Ratkaisukeskeinen lähestymistapa 
työrauhaongelmiin

(c) Tiina Kiiski
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(c) Tiina Kiiski
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Työrauhaa tukevia ratkaisukeskeisiä 
menetelmiä

• Myönteiset poikkeukset ja poikkeuskysymykset: Huomioidaan se, mitä 
oppilas tai opettaja tekee jo oikein.

• Selviytymiskysymys: Kartoittaa, mikä asiakkaan tilanteessa on aiemmin 
toiminut ja auttanut ja mistä ei ole kokenut saavansa apua.

• Sirkulaariset kysymykset: Autetaan ottamaan ongelmaan etäisyyttä ja 
tarkastelemaan sitä vaihtoehtoisista näkökulmista käsin, ikään kuin 
ulkopuolisena.

• Asteikkomenetelmä: Määritellään jonkin pulmallisen tilanteen ”nykytila”, 
ongelman aiemmat ratkaisuyritykset, toivottu tulevaisuuden tila ja 
suunnitellaan konkreettiset keinot toivotun muutoksen saavuttamiseksi.

• Ihmekysymys: Autetaan kiinnittämään huomio ongelmasta niihin 
toimintatapoihin, jotka mahdollistavat myönteisen muutoksen. Ratkaisu 
kuvitellaan jo tapahtuneeksi.  

(c) Tiina Kiiski
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Ratkaisukeskeinen tapa lähestyä kouluongelmia 
(soveltaen Murphy 2015)

(c) Tiina Kiiski
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Ratkaisu on koulun aikuisten 
yhteistyötä

(c) Tiina Kiiski
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