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Käyttäytymisen haasteiden 
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työnohjaaja STOry,  fysioterapeutti
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Kuinka tuttua on haastava 
käyttäytyminen?

• Asteikolla 1-10, kirjoita chattiin nro

• 1= olen nyt ensimmäistä kertaa tutustumassa aiheeseen

• 3=on tuttu aihe, mutta en ole itse koskaan opettanut/ohjannut 
haastavasti käyttäytyvää oppilasta

• 5= olen opettanut/ohjannut haastavia oppilaita vaihtelevalla 
menestyksellä

• 7,5=olen onnistuneesti opettanut/ohjannut haastavasti 
käyttäytyviä oppilaita

• 10= on minulle hyvin tuttu aihe ja osaan menestyksekkäästi 
opettaa/ohjata useita haastavasti käyttäytyviä oppilaita

Päivi Norvapalo
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• Mitä haastava 
käyttäytyminen on?

• Miten sitä ennaltaehkäistään 
ja analysoidaan?

• Mitkä ovat käyttäytymisen 
syitä?

• Miten käyttäytymiseen 
vaikutetaan?

• Alustus

• Chatin käyttö

• Osallistava keskustelu

• Yksinpohdinta

• Ryhmäkeskustelu

• Jäävuoren tekeminen

Päivi Norvapalo

Sisältö Työskentelytapa
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Haastava käyttäytyminen

• Mitä kukin meistä kokee haastavaksi 
käyttäytymiseksi? 

• Miten käyttäytyminen häiritsee henkilön omaa 
elämää?

• Pienet lapset ”saavat” töniä, nuorten kohdalla 
sama käyttäytyminen on jo haastavaa…

• Käyttäytyykö hän näin satunnaisesti vai 
säännöllisesti?

Päivi Norvapalo
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HAASTAVA KÄYTTÄYTYMINEN

• haastavaan käyttäytymiseen keskitytään, jos se 
merkittävästi vaikeuttaa uusien taitojen oppimista, 
sosiaalista kehittymistä ja aiheuttaa vakavaa vaaraa

• kaavamainen ja omituinen käyttäytyminen saatetaan 
kuvata haittaavaksi, sellaiseen ei ensisijaisesti puututa

• kummallinen käyttäytyminen usein vähenee itsestään, 
ymmärryksen ja kykyjen karttuessa ja mielekäs 
tekeminen lisääntyy

Päivi Norvapalo
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Perusta toiminnalle

• käyttäytymisellä on omat tunnistettavat syynsä

• ei ole olemassa henkilöä, joka AINA käyttäytyy 
tietyllä tavalla, esim. haastavasti – seuranta, 
analysointi

• käyttäytymisen syyt liittyvät hyvin usein (lähes 
aina) ympäristöön ja opetusjärjestelyihin/arjen 
järjestelyihin

Päivi Norvapalo
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vastustaminen

levottomuus
kiroilu

uhmaaminen
sulkeutuneisuus

toisen tai itsensä

lyöminen

Haastavan käyttäytymisen jäävuori

Päivi Norvapalo

www.otf2017.f
i

Päivi Norvapalo

• Tee/piirrä oppilaasta jäävuori:
1) jossa pohdit näkyvää käyttäytymistä jäävuoren 

näkyvään osaan

2) Seuraavaksi mietit mahdollisia syitä käyttäytymiselle 
jäävuoren alaosaan 

3) Olennaista on sen jälkeen miettiä KONKREETTISIA 
RATKAISUJA miten voit vaikuttaa edellä huomaamiisi 
syihin 

4) Valitaan ne toimenpiteet mitä tehdään jatkossa, jotta 
haastava käyttäytyminen vähenee

Jäävuoren työstäminen
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KÄYTTÄYTYMISEN ARVIOINTI/ ANALYYSI

• Mitkä tekijät ylläpitävät ongelmia?

• Analysoidaan käyttäytymispuutteet, liikakäyttäytyminen ja 
vahvuudet TARKASTI

• Mitä ydintaitoja henkilöltä puuttuu? Mitä pitäisi harjoitella: 
omatoimisuus, kommunikointi, käyttäytymisen hillintä

• Käyttäytymistä voidaan vähentää tai vahvistaa sen 
mukaan mikä on tarpeellista. Mikä on tavoite?

• Opeteltava taito pilkotaan osiin ja opetetaan osa 
kerrallaan

Päivi Norvapalo
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Käyttäytymisanalyysi?
• Tieteenala, jonka kautta selvitellään, miksi joku käyttäytyy 

näin/ mikä käyttäytymisen aikaansaa/ mikä muuttaa 
käyttäytymistä

• Käyttäytymisanalyysi on tiedonkeräämistä: tilanne, 
ongelmien syntyhistoria, ylläpitävät tekijät

• Funktionaalinen käyttäytymisanalyysi: pyritään 
käyttäytymisen ymmärtämiseen sitä säätelevien tekijöiden 
kautta

• Käyttäytymistä koskevaa tietoa kerätään useista 
lähteistä… tiedon pohjalta suunnitellaan interventio

• Tavoitteena on ymmärtää miksi ihminen toimii kuten toimii

Päivi Norvapalo
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Funktionaalinen analyysi

• Käyttäytymisen kuvaileminen

• Käyttäytymiseen johtavien syiden selvittely

• Tilanteet, jossa käyttäytymistä esiintyy

• Käyttäytymisen syiden tunnistaminen: mikä 
seuraus ylläpitää käyttäytymistä?

• Käyttäytymisen teho / hyöty käyttäytyjälle

• Käyttäytymisen historia /tukitoimet aiemmin

Päivi Norvapalo
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SEURANTAA SYYN ETSIMISEEN

PV KLO MITÄ

TAPAH

TUI?

KETÄ 

LÄSNÄ

?

MITÄ 

SEURA

SI?

OLETET

TU SYY?

Päivi Norvapalo
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VOIDAANKO ENNALTAEHKÄISTÄ?
• huomio on suuri käyttäytymisen vahvistaja

• huomiota saa käyttäytymällä ei-toivotusti

• miten vahvistaa ja huomioida toivottavaa 
käyttäytymistä?

• rajataan oudot käyttäytymispiirteet aikaan, 
paikkaan ja muotoon niin ettei niistä ole 
sosiaalista haittaa

• sovitaan millaista käyttäytymistä odotetaan, mitä 
siitä seuraa

Päivi Norvapalo
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Tärkeää

• mikäli henkilöllä ilmenee haastavaa 
käyttäytymistä, kaikkein tärkein on miettiä 
seuraavaa:

OLENKO PYRKINYT ENNALTAEHKÄISEMÄÄN 
HAASTAVAA KÄYTTÄYTYMISTÄ SEURAAVIN 
KEINOIN – OLENKO HUOMIOINUT KAIKKI 
NÄMÄ ASIAT?

Päivi Norvapalo
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• Vai ajattelenko, että vain lapsen pitää muuttaa 
käyttäytymistään, mutta minun ei? 
(poislähettämisen kulttuuri)

• Kumman tulisi olla joustavampi muuttamaan 
asioita – minun vai lapsen, jolla on tuen tarvetta?

• Kummalle on helpompaa miettiä syitä ja 
seurauksia?

Päivi Norvapalo
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Kuvat Grape people.

Tunnelma tällä hetkellä?
Kirjoita chattiin sen kuvan nro, joka parhaiten kuvastaa tunnelmaasi 
tällä hetkellä.

1. 2. 3.  4. 5.

6. 7. 8.  9. 10.
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Ennaltaehkäisevä toiminta

1. Ymmärtääkö lapsi mitä kerrot tai haluat? 
Ymmärrätkö sinä mitä hän haluaa tai kertoo? 
(Puhetta tukevat ja korvaavat 
kommunikaatiokeinot) Ovatko ne käytössä eri 
ympäristöissä kaikkien kanssa?

Päivi Norvapalo
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Tero Kujala

Konkreettinen tapa ilmaista

Sopii henkilöille, jotka eivät 

pysty pitämään mielessä 

osoitettavia kuvia

Vahvistaa kommunikatiivista 

käyttötapaa

Irtokuvakansio
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Tero Kujala

Irrotettavien kuvien 
avulla voidaan 
harjoitella lauseen 
rakentamista ja 
sanajärjestystä.

Lausenauha

19

20



22.5.2023

11

www.otf2017.f
i

Päivi Norvapalo

2. Ennaltaehkäisevä toiminta: Selkeytä 
ja strukturoi

Mitä? Missä? 

Milloin? Kenen 

kanssa? Kuinka 

kauan? Miksi? Mitä 

seuraavaksi?

www.otf2017.f
i

Strukturointi - miksi strukturoidaan?

• Ennustettavuus, helpompi sietää jännittävää ja 
odottaa mieluisaa

• Muutoksia voidaan tehdä vain olemassa olevaan 
järjestykseen

• Motivoituminen

• Lisää itsenäisyyttä

• Tukee toiminnan ohjaamista, oppimista ja 
omatoimisuutta

• Rutiinien hyödyntäminen

• Visuaalisesti selkeä ja konkreettinen ympäristö

Päivi Norvapalo 
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Strukturointi

• Ympäristön ja tilan jäsentäminen:

yksilöopetus, korityöskentely, ryhmätyö ym.

• Ajan jäsentäminen:

mitä, missä, milloin, kuinka kauan, mitä 
seuraavaksi

• Työjärjestys

• Henkilöiden jäsentäminen

Päivi Norvapalo 
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Ympäristön ja tilan jäsentäminen

▪ Tilat järjestellään niin, että ne ”kertovat”, mitä siellä 
tehdään

▪ Esimerkkejä:
• eteistila / naulakko
• oma työskentelypiste; yksilö – ja koriopetus
• paikat välineille
• ryhmätila
• taukopaikka / tila, vapaa-ajan nurkkaus / tila
• liikuntasali: telinerata
• aistitila

Päivi Norvapalo
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Päivi Norvapalo ja Tero Kujala

Aika 

MOI – kalenterisovellus (iPad)

Muutos päiväohjelmassa
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Päiväjärjestys

Päivi Norvapalo
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Päivi Norvapalo ja Tero Kujala
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▪ TimeTimerit

▪ Tiimalasit

▪ Munakellot

▪ Kello

▪ Mobiililaitteet / sovellukset 

Päivi Norvapalo
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Ennaltaehkäisevä toiminta 

3. Ymmärtääkö lapsi mitä häneltä odotetaan? 
(konkretian taso – säännöt, ohjeet riittävän 
visuaalisesti)

Päivi Norvapalo
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▪ Asioista voidaan sopia kuvin tai kirjoitetuin 
sopimuksin henkilön kanssa

▪ Esimerkiksi:
• ensin työ – sitten palkkio

• ensin suihku – sitten iltapala jne.

Päivi Norvapalo
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Päivi Norvapalo
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Ryhmäkeskustelu

• Minkälaisia strukturoinnin tai kommunikointia 
helpottavia keinoja sinulla on käytössäsi?

• Onko jotain mitä tulisi kehittää lisää?

• Aikaa 15-20 min.

Päivi Norvapalo
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Ennaltaehkäisevä toiminta 

4. Mielekäs opetussuunnitelma/ päivän sisällön 
mielekkyys opetuksessa ja kotona; Mitä 
päivään oikeasti sisältyy? 

5. Iänmukaisuus päivän toiminnoissa ja 
opetussuunnitelmassa? Onko tarjottu muuta 
kuin entistä?

6. Opetusmateriaalin vaihto (tarkkaavaisuus, 
motivaatio)

Päivi Norvapalo
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Ennaltaehkäisevä toiminta

7. Valinnan mahdollisuudet (materiaalit, 
oppiaiheet, vaikuttaminen)

Mitä hän saa ja voi valita? Osaako hän valita? 
Tulisiko sitä harjoitella? Tärkeää on saada valita itse!

Päivi Norvapalo
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8. Huomio myönteiseen käyttäytymiseen, 
palkitaanko onnistumisesta (sopimukset)

• PALKITAAN ALUKSI KONKREETTISESTI

• SELKEÄ PALKKIO, YKSILÖLLISYYS

• ÄLÄ PALKITSE HÄIRIÖKÄYTTÄYTYMISTÄ

• MITÄ TARKOITTAA ”EI” TAI ”HYVÄ”

• ÄÄNEN KÄYTTÖ?

• PALKKIO ANNETTAVA HETI (SEKUNTI)

• JATKUVASTA PALKITSEMISESTA OSITTAISEEN ->PALKKION 
HÄIVYTYS

Päivi Norvapalo
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9. Mieltymykset, mielenkiinnon kohteet 
hyödynnetäänkö niitä? Saako tehdä asioita, joista 
pitää?

10.Onko pari- ja/tai ryhmätyöskentelyä 
säännöllisesti kykyjen mukaan, annetaanko 
mahdollisuutta harjoitella? Vai pitääkö olla valmis 
osaaja?

Päivi Norvapalo
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Ennaltaehkäisevä toiminta

11.Toimitaanko avoimesti yhteiskunnan 
palveluissa? Harjoittelemmeko tavallisten 
palvelujen käyttöä? 

12.Erilaiset oppimistyylit (havainnointi); 
muistammeko toimia hänen kanssaan niin kuin 
hän oppii esim. visuaalisesti

Päivi Norvapalo
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Ennaltaehkäisevä toiminta
13.Toivotun käyttäytymisen opettaminen ja mallin 

näyttäminen; olemmeko muistaneet mallintaa 
miten on tarkoitus toimia? Tietääkö hän kuinka 
tulisi toimia? 

14.Liikunnan harrastaminen (energian purkaminen 
mielekkäästi, ajankäyttö) Liikkuuko saman verran 
kuin ikäisensä? 

Päivi Norvapalo
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Ennaltaehkäisevä toiminta
15. Mielekäs vapaa-ajan toiminta; pitääkö kukaan 

vain oleilusta?

16. Aistien yli- ja aliherkkyydet; pitääkö hänen olla 
koko ajan pingottuneena 
https://www.youtube.com/watch?v=Lr4_dOorquQ#
action=share

• Ryhmäkeskustelua erityisesti aistien 
yliherkkyydestä ja aliherkkyydestä. Mitä olet 
kohdannut ja millaisin keinoin olette helpottaneet 
tilannetta? 

Päivi Norvapalo
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17. Tunteet

• Tunteiden näyttäminen/käsitteleminen; onko tunnetaitoja 
harjoiteltu (tunnistaminen, nimeäminen, toisesta 
tunnistaminen, tunteiden säätely jne.)

• Mitä keinoja meillä on purkaa tunteitamme?

• Miten oppilas purkaa tunteitaan?

• Kenen kanssa hän jakaa tunteitaan?

• Mikä tarve tunteen takana on?

• Tunteet ovat psyykkinen kompassi siitä missä nyt 
mennään

Päivi Norvapalo
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Päivi Norvapalo
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Ennaltaehkäisevä toiminta

18. Eri ympäristöjen välinen aito yhteistyö; onko eri 
paikoissa erilaiset säännöt ja tavat toimia? 

19. Lepo/rentoutuminen, onko riittävästi esim. 
aistikuormituksen jälkeen; Nukkuuko oppilas 
riittävästi? Unenlaatu? Osaako rentoutua?

20. Lääkitys, sairaudet ym. lääketieteelliset asiat, 
varsinkin jo käyttäytyminen muuttuu äkillisesti

Päivi Norvapalo
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RENTOUTUS

• RENTOUTUSTA PITÄÄ HARJOITELLA PÄIVITTÄIN

• RENTOUTUSMUOTOJA: LIHASRENTOUTUS, 
HENGITYS, MIETISKELY, MIELIKUVAHARJOITTELU

• SOVELLETTU RENTOUTUS: TARKOITUS SAAVUTTAA 
RENTOUTUKSEN TILA LYHYESSÄ AJASSA JA MISSÄ 
TAHANSA PAIKASSA

• RAUHALLINEN PAIKKA JA SÄÄNNÖLLINEN 
HARJOITUSAIKA, 20-30 MIN PÄIVÄSSÄ

• OSA AJANHALLINTAA ON LUPPOAIKA

Päivi Norvapalo
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Ennaltaehkäisevä toiminta

21. Onko seksuaaliset tarpeet huomioitu hänelle 
sopivalla tavalla (ikä)?

22. Onko muutoksia ollut liikaa? Onko hän 
stressaantunut? Mitä tulisi lisätä ja mitä poistaa, 
jotta stressaavat tekijät vähenisivät?

Päivi Norvapalo
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YMPÄRISTÖN STRESSITEKIJÄTKÖ
KAIKEN TAKANA? 
• 1. muutokset päiväjärjestyksessä, siirtymät, muut 

muutokset

• 2. rituaalien muutos, muutos omalla reviirillä

• 3. odottaminen

• 4. liikaa mieluisaa, liikaa vahvistusta

• 5. epämiellyttävä palaute

• 6. vuorovaikutustilanne

• 7. pelot

• 8. elämän tapahtumat

Päivi Norvapalo
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• 23. Tietääkö hän olevansa arvokas ihmisenä 
kaikesta käyttäytymisestään huolimatta? Saako 
hän rakkautta/ aitoa välittämistä myös niinä 
päivinä kun on käyttäytynyt haastavasti ja ollut 
peloissaan itsekin?

• 24. Tietääkö hän omasta erityisyydestään? 
Tietääkö hän mitä vahvuuksia ja pulmia hänellä 
on? Vai tietävätkö vain kaikki muut?

Päivi Norvapalo
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• 25. Onko hänellä mahdollisuus mennä 
rauhoittumaan rauhalliseen paikkaan, silloin kun 
hän tunnistaa itsessään hermostumisen 
merkkejä? 

• ANNA AIKAA JA ANNA TILAA!

Päivi Norvapalo
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tarkkaavuuden pulma

toiminnan ohjauksen vaikeus

tunnetaitojen pulmat

aistien ali- ja yliherkkyydet

lyöminen vastustaminen
levottomuus

kiroilu

uhmaaminen

sulkeutuneisuus

Kielelliset/ kommunikoinnin vaikeudet

Huomion haku

Sosiaalisten taitojen pulmat

Perheessä tapahtuneet 
muutokset (esim. muutto, 
avioero, kuolema) Oman erityisyyden 

käsittelemättömyys

Impulsiivisuus (ADHD)

oppimisvaikeudet

psyykkiset oireet

toisen tai itsensä

vahingoittaminen

Haastavan käyttäytymisen jäävuori

Päivi Norvapalo
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Miten käyttäytymiseen vaikutetaan

1. Haasteellisen käyttäytymiseen selkeä 
määrittely

-useat henkilöt samaa mieltä käyttäytymisestä

-yksityiskohtainen

Päivi Norvapalo
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Miten käyttäytymiseen vaikutetaan

2. Käyttäytymisen syyn arvioiminen

-ympäristömuuttujat (edeltävät/seuraavat)

-keinon valinta perustuu käyttäytymisen syyn 
ymmärtämiseen

-tehokas (havainnointi, haastattelut, 
järjestelmällinen ympäristömuuttujien muokkaus)

Päivi Norvapalo
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Miten käyttäytymiseen vaikutetaan

3. Seurantajärjestelmän kehittäminen

-käyttäytymisen määrittely mitattava (kuinka usein, 
kesto, reaktioiden välinen nopeus)

-miten kirjaat

-kuka kerää tiedot

-tiedon analysointi

-tiedon arviointi

Päivi Norvapalo
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Miten käyttäytymiseen vaikutetaan

4. Keinon valitseminen

-riippuu käyttäytymisen syystä

-tarpeeksi pitkään

-johdonmukaisesti

-myönteisen käyttäytymisen vahvistaminen

5. Valitun keinon vaikutusten seuraaminen

Päivi Norvapalo
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Miten toimit haastavassa 
tilanteessa?

• Ennakoi ja mieti miten toimit haastavassa 
tilanteessa

• Eri tilanteissa

• Eri ympäristöissä

Päivi Norvapalo
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Mitä toimenpiteitä valitset?

• Tarkoituksena ennaltaehkäistä ettei tule tarvetta 
toimia haastavasti

• Mahdollisimman konkreettisia toimenpiteitä

• Mitä tarkempia, selkeämpiä, sen parempi 
vaikuttavuus

• Ei liian epämääräisiä

Päivi Norvapalo
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tarkkaavuuden pulma-> 
struktuurit, visuaalisuus, 
tilajärjestelyt

toiminnan ohjauksen vaikeus->
Visuaaliset struktuurit, muistilistat, toistot, 
tuki siirtymissä

tunnetaitojen pulmat->tunnetaitojen opetus 

koko luokalle, pienessä ryhmässä tai yksilöllisesti –
eo tai terapia 

aistien ali- ja yliherkkyydet->korvatulpat, 

kuulosuojaimet, naulakolle ensimmäisenä, istuma-
paikka; aistikuntoutus (toim.terapia, koti, koulu,ip)

lyöminen

vastustaminen

levottomuus kiroilu

uhmaaminen

sulkeutuneisuus

Kielelliset/ kommunikoinnin vaikeudet -> 
puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointikeinot, 
visuaalisuus, tekeminen

Huomion haku-> huomiota annetaan 

positiivisista asioista

Sosiaalisten taitojen pulmat-> opetetaan 

sos.taitoryhmässä, koko luokalle  ja/tai yksilöllisesti

Perheessä tapahtuneet 
muutokset (esim. muutto, 

avioero, kuolema) -> aikaa,

ymmärrystä, läsnäoloa

Oman erityisyyden (vahvuudet/ pulmat) 
käsittelemättömyys-> käsittely esim. 

työkirjan avulla, kuraattori, psykologi, eo tms.

Impulsiivisuus (ADHD)->selkeys, struktuurit, 

tavoitteet, urakat, palkkiot

Oppimisvaikeudet->opp.vaikeuksien arviointi, 

mahd. yksilöllistäminen, tukiopetus etukäteen, osa-
aikainen erityisopetus

psyykkiset oireet-> 
vuorovaikutus, ymmärrys, 
moniammatillinen yhteistyö

toisen tai itsensä

vahingoittaminen

Haastavan käyttäytymisen jäävuori
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Keinot (interventiot)

Mikäli käytössä on kaikki ennaltaehkäisevän 
toiminnan asiat (edellä) ja haastavaa 
käyttäytymistä edelleen esiintyy, on valittava 
käyttäytymisen syyn mukaisesti oikea interventio, 
mutta muistettava, että se vaikuttaa vain sillä 
kerralla eikä poista haastavan käyttäytymisen 
syytä

Päivi Norvapalo
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INTERVENTIO
• Mikä valitaan? Riippuu käyttäytymisen funktiosta… johdonmukainen, 

pitkäaikainen ja samalla myönteistä käyttäytymistä vahvistetaan…

• 1. sammuttaminen

• 2. muun käyttäytymisen vahvistaminen ja haastavan käyttäytymisen 
sammuttaminen samanaikaisesti

• 3. time-out

• 4. kirjalliset sopimukset: mikä on ehdottomasti kiellettyä

• 5. oman toiminnan tarkkailu

• 6. uuden toiminnan harjoittelu, jolla sama funktio kuin ei-toivotulla

• 7. ennakointi, kriisisuunnitelma, valintojen teko

• 8. Avekki, MAPA

• 9. rentoutuminen, huomion suuntaaminen muuhun, liikunta

• 10. sosiaaliset tarinat, muistutukset ”saan mennä luokasta käytävään, jos en 
kestä melua” 
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Keinot (interventiot)

1. Sammuttaminen

-sellaisen vahvistajan poistaminen, joka 
ylläpitää haastavaa käyttäytymistä

2. Muun käyttäytymisen osittainen vahvistaminen 
sekä haastavan käyttäytymisen 
sammuttaminen yhdessä

Päivi Norvapalo
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Keinot (interventiot) 
3. Jäähy/aikalisä (Time-out)

-mietittävä mitä opetat?

-tärkeää tehdä oikein, jos tehdään väärin, 
lisääntyy haastava käyttäytyminen usein

-teho näkyy nopeasti, jos auttaa

-henkilö siirretään pois tilanteesta, jossa hän 
käyttäytyy haastavasti, kun tilanteessa on 
jotain, joka toimii positiivisena vahvistajana 
haastavalle käyttäytymiselle
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Keinot (interventiot) 

4. Ehtojen asettaminen/sopimukset

-palkkio tehtävän suorittamisesta

-sopimus kirjallinen tai kuvin

5. Oman toiminnan tarkkailu

6. Uuden taidon harjoittelu, jolla sama funktio kuin 
ei-toivotulla käyttäytymisellä esim. 
kommunikoinnissa
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Keinot (interventiot)

7. Elämänlaadun lisääminen

-mitä voisi muuttaa opetuksessa 

ja arjessa, jotta haastava 

käyttäytyminen vähenisi

-onko henkilöllä tarpeeksi 

valinnan mahdollisuuksia ja 

taitoja, joilla voi lisätä 

elämänlaatua
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Kriisisuunnitelma

Visuaalisesti näkyvillä kaikille oppilaille

Yhteinen luokan aikuisille ja oppilaille

• kaikille tietoisuus, miten toimitaan

• toistuva, rutiininomainen toimintamalli luo 

turvaa haastavassa tilanteessa

Päivi Norvapalo
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Haastava tilanne - hallittu kohtaaminen
• Tunteet tarttuvat

‒ empatian tunteen vaikeudet

‒ vaikeus ymmärtää, mitkä omia tunteita

• Hillitse oma tunnetilasi

• Vältä dominoivaa katsekontaktia

• Puhu rauhallisesti, hitaasti, matalalla äänellä 

=rauhoittaa  (älä korota ääntäsi)

• Älä lähde mukaan valtataisteluun

• Anna oppilaalle muuta ajateltavaa

Päivi Norvapalo
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Kaaostilanne - hallittu kohtaaminen
• Arvioi, onko tilanne vaarallinen henkilölle itselleen, kanssaihmisille 

tai ympäristölle

• Anna aikaa ja anna tilaa

• Tilanne voi mennä ohi tai eskaloitua

• Stressi voi lisätä aggressiota

• Mitkä tekijät lisäävät oppilaan kuormitusta tilanteessa?

• Mitkä tekijät vähentävät oppilaan kuormitusta tilanteessa?

• Tarvittaessa Avekki, MAPA

• Jos pitää ottaa kiinni tai sinuun tartutaan, ole itse rento, seuraa 
liikettä ja päästä irti
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Hallittu kohtaaminen

Odota

Palaa arjen tilanteisiin

Ohjataan palaamaan tuttuun, arkiseen 

tapahtumaan, toimintaan 

Oppilaan kanssa keskustelu

‒ huomioi aika, visualisointi
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ANNA RIITTÄVÄSTI AIKAA JA TILAA!

Mahdollisuus rauhoittumiseen, omaan tilaan tai 

toimintoon, kun huomataan kuormittuneisuus tai 

oppilas itse tunnistaa oman kuormittuneisuutensa 

erityisesti siis etukäteen

• ”turvapaikka”, hiljainen tila, aistitila,  

taukopaikka, säkkituoli, kävelylenkki
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Työkalupakkimme varusteet:

• Asennetyökalut: tieto, kunnioitus, ymmärrys, 
joustavuus, kärsivällisyys, vaihtoehtoiset 
toimintatavat, erilaiset ajattelutavat, positiivisuus

• Liikuntatyökalut

• Rentoutustyökalut

• Sensoriset työkalut

• Sosiaaliset työkalut

• Tunnetyökalut 
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Päivi Norvapalo

• Mikäli työpaikalla on säännöllisesti haastavaa 
käyttäytymistä, on työnohjaus hyvä keino purkaa 
asioita

• Työnohjauksessa voidaan käsitellä tapahtuneita 
tilanteita, mikä johti tapahtuneeseen ja mitä siitä 
opittiin jne.

• Työnohjauksessa voidaan myös suunnitella 
ennaltaehkäiseviä asioita

• Työntekijän tunteiden käsittelyyn työnohjaus on 
hyvä paikka

Työnohjaus avuksi
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JÄLKIPUINTI
• Mikäli kohtaat tilanteen, jossa vahvaa haastavaa 

käyttäytymistä…

• Tilanne on traumaattinen sekä oppilaalle että sinulle

• Tilanne pitää käydä läpi

• Mitä tapahtui, miltä tuntui, mitä voisi oppia

• Työstetään myös niiden lasten kanssa, jotka tilanteen näkivät

• Työstetään itse tilanne läpi heti tai seuraavana päivänä 
työkavereiden kanssa

• Tarkoitus on että tilanteen voi jättää psyykkisesti taakseen. 
Tilanne on käsiteltävä ettei se vaikuta työntekijän ja oppilaan 
väliseen suhteeseen esim. leimaten ko. henkilö väkivaltaiseksi, 
vaikeaksi…
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