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Ratkaisukeskeisella tyoskentelyotteella ei omaa itsenaista teoriaa, mutta
sen taustalta loytyy monta eri tutkimusperinnetta:

Milton H. Ericksonin terapeuttinen lahestymistapa vuorovaikutukseen
1960 —luvulla (Mental Health Institute)

Systeemiteoriat (kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa)
Viestinta- ja vuorovaikutusteoriat

Konstruktivistiset teoriat (todellisuus rakentuu ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa, mm. narratiivien kaytto)

Pragmatismi
Kielta koskevat teoriat
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Ratkaisukeskeisen tydotteen periaatteita

Ratkaisukeskeisen viitekehyksen taustalla ovat auttajan ammatilliset perustaidot:

v

v

v

v

kuuntelevan lasnaolon taito

kysyminen (neuvojen ja vastausten antamisen sijaan) = ”ei -tietamisen tilan”
tavoittelu, valtetaan oletusten tekemista

aito dialogi asiakkaan kanssa seka
kyky reflektoida omaa toimintaa

Ratkaisukeskeisen ohjauksen ja kohtaamisen elementteja ovat (ks. esim. Ahola &
Furman, 2015; De Jong & Berg, 2008, 2017; Murphy, 2015; Ruutu, 2020):

v

v

toivotun asiantilan (tavoite) selkea maarittely ja tulevaisuussuuntautuneisuus

asiakkaan voimavarojen tunnistaminen, niihin uskominen ja myonteisyyden
varaan rakentaminen (pystyvyysuskon tukeminen)

vaihtoehtoisten toimintatapojen seka ratkaisujen loytaminen ja niiden
testaaminen kaytannon tilanteissa

tavoitteiden pilkkominen siten, etta edistyminen on mahdollista
tunnustuksen antaminen ja jakaminen saavutettaessa (osa)tavoitteita
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Ratkaisukeskeinen lahestymistapa (ks. esim. Furman ja Ahola) pyrkii
ohittamaan ongelmakeskeisen lahestymistavan sudenkuopat

Sen sijaan keskitytaan tavoitteeseen ja keinoihin:
v Mita halutaan ongelman tilalle? MUUTOSTOIVE - TAVOITE

v" Mik3 mahdollistaa muutoksen? KEINOT
v" Mihin ollaan valmiita sitoutumaan? TOIMINTA (motivaatio)

Havainnoi, tutki ja kysele:
v Al3 korjaa sit3, mika ei ole rikki.
v’ Jos jokin toimii, tee sit3 lisaa.
v Jos jokin ei toimi, tee jotain toisin. (De Jong & Berg, 1997)
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Ratkaisukeskeisia taustaoletuksia

v Todellisuus muodostuu kielestd, kielenkaytdsta ja yhteisesta tulkinnasta
seka toiminnasta (sosiaalinen konstruktivismi) eli todellisuus luodaan
ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa

v Asioita voidaan tehda monella tavalla (ei yhta totuutta)

v~ Monimutkaiset ongelmat eivat vaadi monimutkaisia ratkaisuja tai
ongelmien tarkkaa analysointia

v Ongelmakuvaukset sisaltavat aina vihjeita mahdollisista ratkaisuista

" IF YOU CHANGE THE
NAME,
YOU CHANGE THE GAME.”

l,
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Oppijan kohtaamiseen voi liittya vahva tunnelataus (myonteinen —
kielteinen). Vahva tunnelataus liittyy usein oppijan kayttaytymisen
erityispiirteisiin, jotka saavat aikaan epavarmuutta ammattilaisessa
Lapsen tai nuoren kokonaistilanteen ymmartaminen ja vahvuuksien varaan
rakentaminen tarkeaa. (Millaisia viesteja ja palautetta lapsi
ymparistostaan saa?)

Tukitoimista ratkaisukeskeisesti:

Tuen suunnittelussa erityisen tarkeaa on sanoittaa onnistumisia ja
keskittya asioihin, jotka sujuvat = tietoisuus onnistumisen kokemuksista
—> tuetaan minapystyvyytta.

Tulemalla tietoiseksi vahvuuksista voidaan kompensoida monia haastavia
tilanteita, tukea orastavia taitoja seka ennaltaehkaista oppimisesta
syrjaytymista.
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Ratkaisukeskeisyys: Erilaisuuden seka
kayttaytymisen lainalaisuuksien ymmartaminen
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PYSAHDY: kuka on ensisijainen asiakas eli
keta autetaan ja tuetaan kohti tavoitetta (kayttaytymisen

Oppilas:
Yksilointerventiot,

esim.
-Ratkaisukeskeiset
tukikeskustelut
-Oppilashuollon tuki
-CICO (tehostettu tuki)
-Tunne- ja
vuorovaikutustaidot
-Koulun ohjaus- ja
kurinpitotoimet
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muutos)?

Opettaja:
Tukikeskustelut/
resurssit, esim.
-Ratkaisukeskeiset
tukikeskustelut
-Esimiehen tuki
-Oppilashuollon tuki
-Ryhméanhallintatai-
tojen vahvistaminen

Ryhma:

Ryhma- ja
koulutason
Interventiot, esim.
-Ratkaisukeskei-
set menetelmat
-Koulun tason
tukitoimet

-Koulun
vuorovaikutuskult-
tuurin kehittdminen



Ratkaisukeskeisyys: Nakdkulman vaihtamisen
taito ja tavoitteiden asettaminen

* Nakokulman vaihtamisen taito: Yhteiso-, ryhma- ja yksilotasolla. Kyky
muuttaa ongelmat muutostoiveiksi ja tavoitteiksi.

* Tavoitteiden asettaminen: Pilkkominen ja keinojen etsiminen tavoitteisiin
padasemiseksi. Huomio kiinnitetddn onnistumisiin. = Tavoitteet ovat
kaiken mielekkaan ja tuloksellisen toiminnan kayttovoima.

Tavoitteistaminen: Tarkoituksenmukaiset kdyttaytymiseen liittyvat
(ongelman tilalle) tavonttt'-::et mletltaan'_yhdessa oppilaan,
opettajien ja huoltajien kanssa.

Hyva tavoite on:
Mielekds (motivaatio)
Selkea ja konkreettinen

Riittavdn pieni, jotta se on saavutettavissa ja
hallittavissa

Mitattavissa oleva (aikaan sidoksissa)
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Tavoitteistaminen: keinot

Hyvaksy oppijan kasitys/teoria ongelmasta.
Kannusta hdanta toimintaan, joka suuntaa
huomion sellaiseen tavoitetta kohti olevaan
tekemiseen, joka on hdnen omassa
hallinnassaan (mihin voi itse vaikuttaa). N&in
tuet TOIMIJUUTTA.

Asteikkomenetelma: Asteikkomenetelmin avulla on mahdollista
madritelld jonkin pulmallisen tilanteen
“nykytila”, ongelman aiemmat
ratkaisuyritykset, toivottu tulevaisuuden tila
ja suunnitella konkreettiset keinot toivotun
muutoksen saavuttamiseksi.

Asteikkoa voi soveltaa moniin eri tilanteisiin ja
sitd voi kdyttad useasti samankin oppilaan
kanssa. Asteikko sopii eri ikaisille ja sita
voidaan soveltaa toiminnallisesti. Asteikon
avulla voidaan arvioida edistymistd, pilkkoa
tavoitteita pienempiin osiin ja testata eri

ratkaisuvaihtoehtoja.
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Ratkaisukeskeinen tapa lahestya kouluongelmia

(soveltaen Murphy, 2015)
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