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Ratkaisujen rakentamisen teoreettista taustaa

• Ratkaisukeskeisellä työskentelyotteella ei omaa itsenäistä teoriaa, mutta 
sen taustalta löytyy monta eri tutkimusperinnettä: 

• Milton H. Ericksonin terapeuttinen lähestymistapa vuorovaikutukseen 
1960 –luvulla (Mental Health Institute) 

• Systeemiteoriat (kokonaisuus on enemmän kuin osiensa summa) 

• Viestintä- ja vuorovaikutusteoriat 

• Konstruktivistiset teoriat (todellisuus rakentuu ihmisten välisessä 
vuorovaikutuksessa, mm. narratiivien käyttö) 

• Pragmatismi 

• Kieltä koskevat teoriat 
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Ratkaisukeskeisen työotteen periaatteita
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Ratkaisukeskeisen työotteen periaatteita

• Ratkaisukeskeinen lähestymistapa (ks. esim. Furman ja Ahola) pyrkii 
ohittamaan ongelmakeskeisen lähestymistavan sudenkuopat

• Sen sijaan keskitytään tavoitteeseen ja keinoihin:
✓ Mitä halutaan ongelman tilalle? MUUTOSTOIVE → TAVOITE

✓ Mikä mahdollistaa muutoksen? KEINOT

✓ Mihin ollaan valmiita sitoutumaan? TOIMINTA (motivaatio)

• Havainnoi, tutki ja kysele:
✓ Älä korjaa sitä, mikä ei ole rikki. 

✓ Jos jokin toimii, tee sitä lisää. 

✓ Jos jokin ei toimi, tee jotain toisin. (De Jong & Berg, 1997)
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Ratkaisukeskeisiä taustaoletuksia

(c) Tiina Kiiski



Ratkaisukeskeisyys: Oppilaan kohtaaminen sekä 
ratkaisuiden etsiminen

• Oppijan kohtaamiseen voi liittyä vahva tunnelataus (myönteinen –
kielteinen). Vahva tunnelataus liittyy usein oppijan käyttäytymisen 
erityispiirteisiin, jotka saavat aikaan epävarmuutta ammattilaisessa

• Lapsen tai nuoren kokonaistilanteen ymmärtäminen ja vahvuuksien varaan 
rakentaminen tärkeää. (Millaisia viestejä ja palautetta lapsi 
ympäristöstään saa?)

• Tukitoimista ratkaisukeskeisesti:

• Tuen suunnittelussa erityisen tärkeää on sanoittaa onnistumisia ja 
keskittyä asioihin, jotka sujuvat → tietoisuus onnistumisen kokemuksista 
→ tuetaan minäpystyvyyttä. 

• Tulemalla tietoiseksi vahvuuksista voidaan kompensoida monia haastavia 
tilanteita, tukea orastavia taitoja sekä ennaltaehkäistä oppimisesta 
syrjäytymistä. 
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Ratkaisukeskeisyys: Erilaisuuden sekä 
käyttäytymisen lainalaisuuksien ymmärtäminen
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Ratkaisukeskeisyys: Taito tunnistaa ensisijainen 
asiakas

Oppilas: 

Yksilöinterventiot,

esim.

-Ratkaisukeskeiset 

tukikeskustelut

-Oppilashuollon tuki

-CICO (tehostettu tuki)

-Tunne- ja 

vuorovaikutustaidot

-Koulun ohjaus- ja 

kurinpitotoimet

Opettaja:

Tukikeskustelut/

resurssit, esim.

-Ratkaisukeskeiset 

tukikeskustelut

-Esimiehen tuki

-Oppilashuollon tuki

-Ryhmänhallintatai-

tojen vahvistaminen

Ryhmä:

Ryhmä- ja 

koulutason

interventiot, esim.

-Ratkaisukeskei-

set menetelmät

-Koulun tason 

tukitoimet

-Koulun 

vuorovaikutuskult-

tuurin kehittäminen
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Ratkaisukeskeisyys: Näkökulman vaihtamisen 
taito ja tavoitteiden asettaminen

• Näkökulman vaihtamisen taito: Yhteisö-, ryhmä- ja yksilötasolla. Kyky 
muuttaa ongelmat muutostoiveiksi ja tavoitteiksi. 

• Tavoitteiden asettaminen: Pilkkominen ja keinojen etsiminen tavoitteisiin 
pääsemiseksi. Huomio kiinnitetään onnistumisiin. → Tavoitteet ovat 
kaiken mielekkään ja tuloksellisen toiminnan käyttövoima.

Tavoitteistaminen:

(ongelman tilalle)
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Tavoitteistaminen: keinot

Asteikkomenetelmä:
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Ratkaisukeskeinen tapa lähestyä kouluongelmia 
(soveltaen Murphy, 2015)
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